INICIATIVA: Potenciamiento del Capital Humano
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1. Introduccion

Contexto y Descripcion Pag.3

J'k“ Contexto

.

‘d El desarrollo de competencias laborales es vital para la obtencién de los objetivos de largo plazo en los
A N cluster priorizados. Para la actividad logistica, la oferta de formacion especializada dirigida al nivel técnico,
# __J es insuficiente en calidad y cantidad, lo que arroja una gestion logistica de insuficiente calidad, poco
/Y profesionalizada, con pérdida de eficiencia debido a altos costos y tiempos, desvio de personal calificado de
S | las empresas a labores de capacitacion. Lo anterior se ve ademas afectado por un sistema de capacitacion
con bajo acceso a financiamiento para nuevos trabajadores y exigua inversion general en capacitacion.

._1 Se constata asi mismo, que la actividad técnica en el pais, en general, estéd estigmatizada y poco valorada,
con baja integracion Universidad-Empresa, lo que impide su desarrollo.

R Iniciativa

Se propone impulsar un proyecto de disefio de Programas de Capacitacion Logisticos Certificados por
Competencias. Por otro lado, se propone la creacién de Centros de Formacién Técnica, o Centros de
Estudios, o inclusive OTECs, especializados en logistica, que dialoguen con la industria y canalicen sus
necesidades.

capture necesidades de capacitacién y formaciéon capaces de preparar en teoria y practica los recursos

2. !_t} 4
m Aparejado a esto, se propone el disefio, implementacion y ejecucion de una Plataforma de Educacion que
- humanos vinculados directa o indirectamente con los clusters de interés.
f-
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2. Analisis general de brechas y posibles soluciones

=

Diagrama de causa - efecto
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3. Descripcion de la iniciativa
o

-

Perfiles

Empresariado

Necesidades

(Requer|m|eptos CENTROS DE FORMACION PLATAFORMA (PORTAL)
de formacion TECNICA GESTION DE

Resultados

técnica ESPECIALIZADOS EN INFORMACION EN Laboral
e LOGISTICA CAPACITACION -
eSpeC|f|C8) ESPECIALIZADA Servicios Clusters

Oferta de Servicios

Integracion de Actores

Actores Involucrados
= ChileCalifica

E'?t_'dad = Evaluadores
Certificadora = Entidad Certificadora
l [T NG = Organismo que otorga
) Licencias
= Empresas y Asociaciones

SENCE Canalizacion de Empresariales
- Fomento a la = OTEC
' F ion Técni S = Entidades de Extension
2 s, ormacion Técnica Piblicos
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3. Descripcion de la iniciativa

B
[
g

— ]

Estandares de Competencias

La Asociacion Logistica Europea (ELA, por sus siglas en inglés) introduce una serie de estandares de competencias requeridas
para cada nivel de personas que trabajan en la cadena de suministros. Se basa en la fundacion Consejo Logistico para la
Certificacion Europea (ECBL, por sus siglas en inglés), a la cual pueden adherirse voluntariamente los paises Europeos.

Para el nivel de operacion y supervision, la ELA define las siguientes
competencias: tener el conocimiento y habilidad para desarrollar un
amplio rango de actividades, que a la vez suelen ser de alta
variabilidad, algunas de las cuales son complejas y no rutinarias.
Ademas, en el caso de supervisores, estos pueden ser responsable
del control y/o guia de otras personas.

Dentro de las caracteristicas claves que los operarios y
supervisores deben lograr al terminar los programas de
entrenamiento son:

-Entender los procesos y estrategias logisticas, la interrelacién entre
y dentro de la red logistica (conocimiento genérico)

-Poseer habilidades y conocimientos de funcionalidades especificas
-Tener la capacidad de optimizar actividades dentro de su area de
responsabilidad.

La figura de la derecha muestra la configuracion de médulos que
componen el nivel de supervisor y operario. Los médulos coloreados
en azul son los minimos requeridos, y son comunes tanto para
operadores, supervisores, como para otros niveles de cargos (niveles
Senior y Estratégicos). Los niveles operadores y supervisores deben
elegir ademas, dos de los modulos coloreados en gris, los cuales
dependen de la especializacion que se requiera.
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3. Descripcion de la iniciativa

Competencias a desarrollar en el Médulo de Conceptos Basicos de la Cadena de Suministros

Luego de éste modulo el alumno sera capaz de:

*Explicar el alcance y el rol de las actividades que componen la cadena de suministro.
*Mapear las actividades que componen una cadena de suministro.

e[dentificar el origen y caracteristicas de la oferta y la demanda.

*Explicar como la cadena de suministro contribuye a la ventaja competitiva.

e[dentificar como la actividad de la cadena de suministro contribuye a la sustentabilidad.
*Determinar el impacto financiero de la cadena de suministro.

*Determinar los lead times dentro de una cadena de suministro.

Evaluar las barreras que obstaculizan los flujos de la cadena de suministro.

e[dentificar como los cambios en la oferta y demanda impactan sobre los costos de servir.
*[dentificar oportunidades de compensacion entre las actividades de la cadena de suministro.
e[dentificar las principales funciones de informacion y de Tl dentro de la cadena de suministro.
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3. Descripcion de la iniciativa

Competencias a desarrollar en el Médulo de Habilidades de Gestion Basicas

Luego de éste modulo el alumno debera tener las habilidades de:

Crear, mantener y desarrollar relaciones laborales efectivas.

*Comunicarse de manera efectiva.

eInterpretar los estados financieros de negocios.

Contribuir al desarrollo de los objetivos mediante la obtencidn y presentacién de informacién.

*Formular recomendaciones para la mejora de la eficacia operativa.

*Obtener, evaluar y presentar informacion sobre la cadena de suministro a otros departamentos de la empresa.
*Planificar, organizar y dirigir el trabajo del equipo y las personas.

Contribuir al desarrollo de equipos y personas.

Implementar un proceso para el control de los costos reales frente a un presupuesto.

Contribuir a la salud, seguridad y la proteccidn del medio ambiente en el trabajo.

*Cumplir con la legislacion y los reglamentos pertinentes.

*Aplicar las herramientas de gestion, métodos y técnicas tales como las estadisticas y gestién de procesos.
«Contribuir a la aplicacion de una iniciativa de cambio.

e|dentificar como las diferentes actividades de la cadena de suministro impactan a las otras actividades.
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3. Descripcion de la iniciativa
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Se incluye un ejemplo de mddulo opcional.
Competencias a desarrollar en el Médulo de Gestion de Transporte

Luego de éste modulo el alumno debera tener la capacidad de:

Contribuir con la evaluacion del entorno del transporte.

*Acordar objetivos de rendimiento de transporte.

«Seleccionar el modo de transporte.

*Gestionar el itinerario de operaciones del transporte.

*Planificar transporte primario (troncal) para alcanzar los objetivos.

*Planificar transporte secundario (de reparto local) para alcanzar los objetivos.
*Planificar transporte multimodal para alcanzar los objetivos de transporte.
*Gestionar las operaciones de carga y descarga de mercancias.

*Comprobar que las mercaderias estan debidamente acondicionadas para el transporte.
*Gestionar el mantenimiento de equipos de transporte.

*Manejar el uso de las Tl para apoyar las actividades de transporte.

«Contribuir a la prestacion de recursos de transporte.

«Contribuir a la ejecucion y control de calidad de las operaciones de transporte.
«Contribuir al cumplimiento de la legislacion de transporte.

Contribuir al desarrollo de planes y procedimientos de logistica inversa.
Contribuir al desarrollo y uso de los procesos y procedimientos de transporte.
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4. Estimacion de costos

Paqg. 10

ITEM INVERSION SUB ITEM MONTO - US$
!Ei ';‘ Inversion *Mobiliario 24.000

«Computacion 24.000
bl T *Biblioteca 3.800
-l *Publicidad, promocion y folleteria 18.000
I'T,* \1 *Equipos Audiovisuales 7.000
f J ! *Otros Equipos Basicos 5.500
e 82.300 (1)
S 1 Recursos Humanos *Gerencia 60.000
7 *Administracion 82.000
“‘?ﬁl% *Relatores 191.000
- Y 333.000(2)
7 Bienes y Servicios *Arriendos 42.000
po ‘Materiales de oficina y educacién 4.500
g *Gastos Generales y Consumos Basicos 19.000
7 4 *Otros (Publicidad/Mantencion) 18.000
& 83.500(3)
TOTAL *(1)+(2)+(3) - Anual 498.800

Evaluacion basada en un CFT instalado en la Region Metropolitana, que comercializa
cursos blandos, duros, de procesos industriales y diplomados, relacionados con la
especialidad logistica, dirigida a niveles técnicos y supervisores.
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4. Estimacion de costos >
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Evaluacion de Costos

+Centros de Formacién Técnica Especializados en Logistica
- Costos privados 0.5 MMUS$

+Plataforma (Portal) de Gestion de Informacién en Capacitacion Especializada
-  Costos privados: 1.0 MMUS$ (Incluye equipamiento, conectividad, mantencion, etc.)

2
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5. Beneficios de la iniciativa y referencias

Descripcion de Beneficios (cualitativos y/o cuantitativa)

N et

cqpe *Promueve la difusion de las buenas practicas logisticas
= Id *Genera disponibilidad a largo plazo de personal calificado en logistica
*Estandariza contenidos curriculares que guiaran correctamente los programas
N| *Asesora al empresariado en identificar sus necesidades en materia de contenidos en logistica
___J +Potencia la coherencia en lo que se hace y lo que se debe hacer en logistica
(3 *Fomenta integracion Universidad-Empresa

Algunas referencias de instituciones que estan llevando a cabo iniciativas de desarrollo de capital
humano en logistica:

Referencias

Material Handling Industry of America (MHIA)

*College Industry Council on Material Handling Education (CICMHE)
*Material Handling Equipment Distributors Association

*Council of Supply Chain Management Professionals

*Don Frazier Supply Chain Training Center
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6. Actores, plazos y posibles barreras

A :*;i N

+Centros de Formacion Técnica (CFTs) especializados en Logistica *Plazo de implementacién: 18 - 36 meses
- Iniciativa Privada
- Empresas e instituciones vinculadas a la logistica

1
; “
'R I *Plataforma (Portal) de gestion de informacion en capacitacion

. w  especializada
e | - Iniciativa Privada
- Empresas e instituciones vinculadas a la logistica

—h
‘1 1

Dificultad de integracion Universidad-Empresa

L P *Falta de colaboracién del empresariado

~Dificultad de consensuar estandares en contenidos curriculares
- Dificultad de mejorar practicas intra empresas

+Alta inversién en la operatoria y administracion de un proyecto de disefio de programas de capacitacion certificados por competencias (costo
en docentes, infraestructura, equipamiento, sistemas, laboratorios, etc.)
*Disponibilidad de profesores
*Baja valoracion de la formacién técnica
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7. Costos y financiamiento de la iniciativa

Pag. 14

14

R T ".n +Centros de Formacién Técnica especializados en logistica *Financiamiento mixto privado publico
- Supervigilancia

\1 - Evaluacion de subsidios y fomento
- Establecimiento de estandares y controles

! *Plataforma (Portal) de gestion de informacion en capacitacion

1 especializada

—  Contraparte para el disefio de algunos servicios

*Financiamiento mixto privado publico

':.l'_'ﬁ‘,‘
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