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1. Introduccion
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Cerca del 90% de la carga del pais utiliza la red portuaria, pero ésta arroja procesos operativos
ineficientes caracterizados por procedimientos manuales, profusa documentacion fisica y controles que
generan descoordinacion entre agentes, pérdida de tiempo y largas esperas de camiones, impactando
toda la cadena logistica y ocasionando externalidades negativas miscelaneas.
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Lo anterior, ocasiona impacto en la competitividad pais por su repercusion en tiempo y costo, afectando el
transporte terrestre y el cumplimiento con los clientes.
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Iniciativa

La inversion en soluciones Port Community Systems, PCS, permite solucionar estas dificultades a
través de una administracion integral de infraestructura portuaria, con funcionalidades que van mas alla
de los sistemas de ventanilla Unica estatal, integrando también las relaciones entre privados a través de
todas las dimensiones necesarias para desarrollar la actividad de importacién/exportacion y sus
relaciones publico/privadas en forma eficiente, apuntando directamente al desarrollo econdmico, la
conectividad e integracion del pais.
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Algunos casos exitosos en el mundo que han implementado esta tecnologia, son: Holanda, UK, Francia,
Espafia, Hong Kong, Singapur, Estados Unidos.
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2. Analisis general de brechas y posibles soluciones
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Diagrama de causa efecto
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Alcance de la Iniciativa:

\

Falta de visibilidad del proceso de
exportacion.
Mltiples averiguaciones para
conocer el status de un despacho

Esfuerzos individuales en desarrollo de software portuario

\

Pérdida de tiempo por el uso de
documentos en papel que
requieren de presencia para visar
aprobaciones

\

Falta de estandarizacién de cédigos y mensajeria.

Participacion del Estado:

KPls impactados:

Efecto

Aumento de la
complejidad y

tiempos de
exportacion

]

Estratégica

C] Tactica

o Estatal

Cooperacion Estatal Intensiva

KPI'N® 1: costo de

administracion del
pedido
° Con Apoyo Estatal

KOM INTERNATIONAL

Paqg. 4

Solucién

Obs:
Las Empresas Portuaria establecen los
Niveles de Servicio y monitorear a
través de los PCS su cumplimiento por
parte de los Operadores

-
Desarrollo de un
Port Community M
System nacional J

Estandarizar

protocolos de

codificacion y o
mensajeria

(software)




3. Justificacion iniciativa
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TIEMPOS COSTOS
100
50
45
30
CORREO MENSAJERO FAX MAIL EDI CORREO MENSAJERO FAX MAIL EDI

N Manual Automaticos
Manual Automaticos
o OBS: Ademas de las ventajas presentadas en los graficos, existen otros beneficios adicionales tales como:
& ,_‘“ evitar errores y duplicidad en el ingreso de datos.
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4. Descripcion de la iniciativa

Actores que interacttiian con el sistema

PORT
COMMUNITY
SYSTEM
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™ Empresas Navieras Control SAG o Sernapesca

‘ # COBIERND DE CHILE

| MINISTERIO DE DEFENSA
I

Lo - = ARMADA DE CHILE
‘H-'Dlﬂ,EcTEMAR

Autoridades Maritimas

Aduana y agencias de aduana

TRANSPORTES POR TODO EL MUNDO
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4. Descripcion de la iniciativa
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4. Descripcion de la iniciativa

Funcionalidades de un PCS por tipo de usuario

Transportista Clientes o sus Duenos de la Terminal
Representantes Carga

-; 'n Pagos por sobreestadia / Gestion de Disputas y Gestion Propia de Gestion de Citas
£y \1 Pagos por inspeccion Resoluciones Relacion con el Cliente
I
. _J Citas en el Terminal Funciones CRM Reportes Gestion de Alertas
V#
4 1 Disponibilidad de Carga Reportes Pago de Honorarios Gestion de Contenido
del Puerto
”
= N\ew Registro de Camiones Personificacion de Usuario Notificaciones Reportes
- Y
T Registro de Conductores Herramientas de Analisis y Administracién de Monitoreo por EDI
en Busqueda Cuentas
E"“_“ Rastreo de Camiones Gestion de Transacciones Disponibilidad de
A Carga
Reportes Administracién EDI
il . J Despachos Notificaciones
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5. Estimacion de costos
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+Costos PCS Etapa Consultoria: 0.8 - 2.0MM US$
+Costos PCS Etapa Implementacion: 20 - 4.0MM US$

Otra referencia :

+Costos Ventanilla l:Jnica Etapa Consultoria: 0.5 - 1.5MM US$
«Costos Ventanilla Unica Etapa Implementacion: 1.5 - 3.0 MM US$

Fuente: PORTEL Servicios Telematicos S.A.
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6. Beneficios de la iniciativa

Descripcion de Beneficios (cualitativas y/o cuantitativa)

Beneficios

{
_J *Objetivo Global: Optimizar los procesos globales de los puertos, mejorar la eficiencia, reducir costos y agregar valor a los usuarios
- *Estandariza procesos en puertos y reduce digitaciones
*Relne, facilita y agiliza la gran mayoria de los servicios que necesitan los actores de la comunidad portuaria (publicos y privados)
[ *Brinda confiabilidad al proceso logistico global
- *Administra el flujo fisico, administrativo y documental de los productos

:?ﬂﬁ:‘ *Provee seguridad y confiabilidad en el intercambio de mensajes

- Y Ganancia en productividad para agentes navieros (en 10%), para transportistas (en 20%), para empresas de manejo de carga, para clientes
. *Distribucion de informacién a los agentes correctos, en el momento correcto, en el formato correcto, sin ingreso multiple de datos.

. cLocalizacion y seguimiento en tiempo real de las cargas, en el interior del puerto

Ademas puede incorporar funcionalidades como:

«Controles fronterizos integrados

+Unifica, en un mismo centro de control, varias misiones (faros, emergencias, control de buques, servicios, etc.)
+Controla y optimiza la navegacion de los buques en el puerto y sus zonas de influencia

*Gestion de alarmas y sefiales, sistema GIS de control de equipos y recursos, gestion de gruas, gestion de superficies,
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7. Actores, plazos y posibles barreras

Quién lidera, como financia

N e

Opciones para la Administracién (Operacion) de la Solucién ~ *Plazo 1-2 afios (Fuente: PORTIC)

. +Administracion Privada via Concesion Consideraciones con impacto en plazos
= +Control o stper vigilancia : - Gestion del cambio (sector publico, terminales, operadores)
—  Aduana - Levantamiento de la situacion tecnoldgica actual
\ _J —  Entidad del SEP - Levantamiento de la situacién de los procesos actual
F o —  Entidad del Minecon - Complejidad de la solucion (1 puerto versus multipuertos)
o ‘ - Integracién con sistemas existentes
- Requerimientos de infraestructura

- Requerimientos de institucionalidad

N 5N
e

' ,{j *No uso del sistema por todos los puertos (estandarizacion, uso y responsabilidad de la metadata)
N =@ *Que SAG y agentes COMEX creen un sistema propios de informacion
e *Resistencia al cambio de algunos actores
+Pérdida de poder de algunos actores
+Costo de implementacion si no hay cooperacién publica
+Conflictos de intereses de actores involucrados (Gobierno, Exportadores, Operadores Portuarios)
*Definicion de estandares de comunicacion y traspaso de informacion entre distintas empresas y PCS
*Definicién de quién administrara y como se financiara la operacién del PCS
*Desalineamiento de actores
£ *Heterogeneidad del nivel tecnolégico de los actores
n‘:.’ .7"!'I *Falta de institucionalidad que faculte a un organismo publico a desarrollar una Ventanilla Unica
et *Baja participacion de stakeholders relevantes para el desarrollo de una solucién PCS
- *Ausencia de una cultura de colaboracién de empresas e instituciones
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8. Participacion del estado

S Participacion del Estado
. 9 )
Vi

e~ = +Organizacion *Financiamiento via Sistema de Concesiones y/o con cargo al erario
n -~ Liderar los cambios normativos y legales, y la organizacion de la nacional via presupuesto normal

4 ¥ iniciativa
: \‘j Sistemas
o - Adquisicion de sistemas requeridos por el modelo
w  +Equipamiento
nl —  Renovacion/Adquisicion de Hardware y Dispositivos de
Telecomunicaciones requerido por el modelo

& giﬂ *Servicios

~3 - - Conectividad
% *§ °Otros
—  Formacién/Capacitacion en nuevos sistemas y tecnologia
—  Ampliacion de dotacion requerido por la nueva realidad
o,
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8. Ficha resumen

Ficha resumen de la iniciativa

)

T
e ﬂ *PCS Etapa Consultoria: 08 - 20MM US$ +Via Concesiones
j \‘j *PCS Etapa Implementacion: 20 - 40MM US$
(. :i *Sistemas (depende el levantamiento)
v *Equipamiento Esquema de Alta Disponibilidad (depende el levantamiento)
.&I\I% - Servidor de Aplicaciones
v - Servidor de Base de Datos
“* b - Servidor Web
- Middleware
b AN - Total 08 - 1.0MM US$
! *Servicios (depende el levantamiento)
- PCS Mantencion 04 - 0.8 MM US$/Afio
*Otros  (depende del levantamiento)
...“""
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